SANABIGEM

ESKISEHIR

Sayin Uyemiz,

ESO ve ABIGEM isbirligiyle gerceklestirilen “CRM- Miisteri Iliskileri Yonetimi” konulu egitim
programi 24-25 Subat 2014 tarihlerinde 10:00-17:00 saatleri arasinda Eskisehir Sanayi
Odas1 Konferans Salonu’nda gerceklestirilecektir. Ilgili egitim siiresi 2 giin olup egitim bedeli
KDV Dahil 340,00 TL’dir. (Son Basvuru 19 Subat 2014)

Egitim Tanimi

Ulkemizde pek de dogru anlasilamamis olan MIY(CRM) kavramina acikhk getirerek,
organizasyonlarin bu konuda harcadiklar1 biliyiik meblaglardaki paranin geri doniimiinii
kolaylastirmak, kadrolarda “Miisteri” ve “Miisteri Iliskileri"nin &neminin farkindaliginin
olusturulmasi, gelistirilmesi, pekistirilmesi, misteri ile dogru iletisim kurulmasinakatki
saglanmasi...

Kimler Katilmal

Organizasyonlarin basta satis, pazarlama ve miisteri iliskileri kadrolar1 olmak f{izere tiim
calisanlar ve yonetim kadrolari.

Egitimin yapisi

1. TANIMLAR 4.2.1. Kimdir?
1.1.  Musteri 4.2.2.  Hakh Midir?
1.2.  Kalifiye Miisteri Kavrami 4.23.  Nelster?
1.3. lletisim 4.3.  MIY I¢in Oneriler...
1.4.  Sadakat 5. MUSTERI ILETISIMI ve KiSISEL
1.5. M-y KALITE
1.6. MiY(CRM) L

2. ESKIiKOYE YENi ADET Mi? 6. ILETI3EBILMEK —
2.1.  Pazarlamann Diini, Bugiinii 6.1.  Sozli ve sozsiz iletisimin
2.2 8P<=4C hayatimizdaki yeri...

6.2. Oz Kisisel Iletisim Hakkinda
Kisa Kisa...
6.3.  Etkili Sozlii lletisim icin
temel Oneriler...
6.4.  Sozsiiz Iletisim: Beden Dili:
6.4.1.11k izlenim...
6.4.2.1lk Temas ve dikkat
edilecekler, Yakinlik

2.3. Misterinin
Organizasyondaki Yeri

2.4.  Rekabet ve Yeni Maymuncuk

2.5.  Misteri Sadakati, Musteri
Memnuniyeti

2.6. Empati vs Sempati

3. MiY’i ANLAMAK
3.1.  Miisteri Ne Bekler, MIY

) 6.4.3.Gozler...

Kompozisyonu 6.4.4.Govde Durusu
3.2. M¥Y}\Ied1r,.Ne Peglldlr? 6.4.5.Yliz ifadeleri ve Bas.
3.3. MIY'in Maliyeti 6.4.6.Eller, Kollar, Bacaklar,
3.4.  MIY Pazarlama Stratejileri Ayaklar
3.5.  Hizmet Standartlarina Genel 6.4.7.0turma Diizeni ve

Bir Bakis(Kurum Kiiltiirii ve Hiyerarsisi

Miy)... 6.4.8.Kendine ve Karsidakine
3.6.  Musteri Davraniglarini dokunma

Anlamak... 7. SIRADAN BiR ALISTIRMA ve SON

4, SIKAYETLER S0z

4.1.  Sikayeti Armagan Yapan 8. GENEL TARTISMA

GergeKkler...

4.2.  Sikayet Eden Miisteri



SANABIGEM

ESKISEHIR

Egitime iliskin genel sartlar

v' Egitim iicreti olarak kisi bast 6denecek miktar KDV Dahil 340,00 TL’ dir.

v Egitim Ucreti Eskisehir Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi Egitim ve Danismanlik A.S.
hesabina “Firma Adi + Egitim Bedeli” ibaresi belirtilerek yatirilmaldir. (Tiirkiye Is Bankasi
Eskisehir Ticari Sube IBAN No: TR88 0006 4000 0014 4400 0133 38)

v' Egitim son basvuru tarihi 19 Subat 2014 ‘tiir.

v' Egitim sonunda tiim katilimcilara sertifika verilecektir.

v' Egitim tarihinden énceki 5 giin icinde yapilan iptallerde egitim bedeli geri 6denmemektedir
ancak bagska bir egitime kayit yaptirilabilir.

v' ESO ve ABIGEM katilimct sayist veya baska zorunlu nedenlerden dolay egitimi iptal edebilir,
yerini degistirebilir veya tarihini erteleyebilir. Yapilabilecek her tiirlii degisiklik katilimcilara
yazili olarak bildirilir.

v' Ogle yemedi ve egitim materyalleri belirtilen iicrete dahildir.

SON BASVURU TARiHi 19 Subat 2014

Ayrintili Bilgi ve iletisim icin;
Tel 0222 236 11 60 / Faks: 0222 236 19 45 /

EGITIiM BASVURU FORMU

Egitim Programi CRM-MUSTERI iLISKINLERI YONETIMI EGITiMi
Egitim Tarihi 24-25 Subat 2014
Egitim Saati 10:00-17:00
Egitim Yeri ESO Konferans Salonu
KATILIMCI BILGILERI

Katilimc1 1
(Ad / Sovad / Gorevi)
Katilimc 2

(Ad / Sovad / Gérevi)

Katilimc1 3

(Ad / Sovad / Gérevi)

FiRMA FATURA BILGILERI

Firma Unvani
Firma Adresi

Vergi Dairesi
Vergi Numarasi

ILETIiSIM BILGISI

Ilgili Kisi
Telefon
Faks

E-posta

Yukarida bilgileri verilen firmamiz ¢alisanlarinin egitime kayitlarinin
ONAY alinmasini ve 6deme yapabilmemiz i¢in tarafimiza fatura diizenlenmesini rica

Ad/Sovad/Imza ederim.

Egitim Duyuru sistemimize kayit olmak icin eskisehir-egitim@abigem.org adresinden bize
ulasabilirsiniz.
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